
  

 

KARTA GWARANCYJNA NR....................... 
 
SPRZEDAWCA: KLM Solutions Sp. z o.o. zwana dalej Gwarantem 
URZ!DZENIE ROLAND  TYP: ............................................................................................. 
NR SERYJNY URZ!DZENIA: .............................................................................................. 
NAZWA U"YTKOWNIKA: ................................................................................................... 
NIP U"YTKOWNIKA: ...... ...................................................................................................... 
DATA PROTOKO#U INSTALACJI URZ!DZENIA: ........................................................... 
OKRES GWARANCJI OD..........................DO....................................................................... 
WYSTAWIAJ!CY: ................................................................................................................. 
 
WARUNKI GWARANCJI 
1. Firma KML Solutions gwarantuje Uytkownikowi, $e  urz%dzenie w momencie instalacji jest 
wolne od wad  i kompletne. Wszelkie naprawy gwarancyjne winny by& niezw'ocznie zg'aszane do 
KML Solutions Sp. z o.o. 
 
2. KML Solutions Sp. z o.o. zobowi%zuje si( do utrzymywnia stan—w cz()ci zamiennych. 
 
3. W okresie gwarancji jedyn% instytucj% uprawnion% do dokonywania napraw oraz obs'ugi 
urz%dzenia jest firma KML  Solutions Sp. z o.o. pod rygorem utraty gwarancji. 
 
4. Zg'oszenia  napraw gwarancyjnych winny by&  kierowane w formie pisemnej do KML Solutions 
Sp. z o.o. , Lubelska 87C, 05-462 Wi%zowna,  na numer faxu 22/610 36 03   z podaniem typu 
urz%dzenia, miejsca zamontowania maszyny, daty zakupu, nr fabrycznego, i rodzaju usterki. 
Zg'oszenia przyjmowane b(d% w godz 8-17 w dni robocze.  Gwarant usunie usterk(  w ci%gu 14 dni 
roboczych od ustalenia przyczyn usterki. 
 
5. W przypadku nieuregulowanych nale$no)ci finansowych warunki gwrancji ulegaj% zawieszeniu. 
 
6. Gwarancja nie obejmuje:  

• uszkodze* powsta'ych w wyniku zdarze* losowych (po$ar, pow—d$, zalanie, itp.), na kt—re 
Gwarant nie ma wp'ywu;   

• uszkodze* powsta'ych na skutek stosowania niew'a)ciwych materia'—w eksploatacyjnych;  
• uszkodze* powsta'ych w wyniku awarii wywo'anej zu$yciem si( materia'—w 

eksploatacyjnych;  
• uszkodze* wynik'ych z niew'a)ciwego transportu urz%dzenia (przy zmianie miejsca 

u$ytkowania);  
• uszkodze* powsta'ych na wskutek spadk—w napi(cia elektrycznego;  
• uszkodze* powsta'ych w wyniku wp'ywu za wysokiej lub za niskiej temperatury otoczenia;  

 
 
 
 
 
7. W urz%dzeniach posiadaj%cych zainstalowany system sta'ego zasilania atramentem, gwarancja 
nie obejmuje materia'—w eksploatacyjnych i cz()ci zamiennych podlegajacych naturalnemu 
zu$yciu w trakcie eksploatacji, takich jak: 
¥ glowice, rurki prowadzenia atramentu, pompy, wipery, trymery, cup-topy, no$yki 
wycinaj%ce i oprawki, listwa teflonowa. Koszt wymiany powy$szych cz()ci pokrywa U$ytkownik.  
 
8. Gwarancja nie obowi%zuje w—wczas, gdy: urz%dzenie by'o eksploatowane w warunkach i spos—b 
inny ni$ zalecony w     za'%czonej instrukcji obs'ugi urz%dzenia; u$ytkownik dokona' przer—bek 



  

 

• uszkodze* powsta'ych w wyniku wp'ywu za wysokiej lub za niskiej wilgotno)ci 
powietrza; 

• uszkodze* powsta'ych na wskutek zaniedbania czynno)ci zwiazanych z utrzymaniem 
nale$ytego stanu technicznego maszyny zgodnie z instrukcj% obs'ugi; 

• podzespo'—w mechanicznych i elektronicznych, kt—rych termin eksploatacji up'yn%' 
zgodnie ze specyfikacj% producenta. 

 
7. W urz%dzeniach posiadaj%cych zainstalowany system sta'ego zasilania atramentem, gwarancja 
nie obejmuje materia'—w eksploatacyjnych i cz()ci zamiennych podlegajacych naturalnemu 
zu$yciu w trakcie eksploatacji, takich jak: 

• System sta'ego zasilania, glowice, dampery, g%bki, pompy, wipery, cup-topy, no$e 
odcinaj%ce i wycinaj%ce, oprawki, listwa teflonowa. Koszt wymiany powy$szych cz()ci 
pokrywa U$ytkownik.  

 
8. Gwarancja nie obowi%zuje w—wczas, gdy: urz%dzenie by'o eksploatowane w warunkach i 
spos—b inny ni$ zalecony w za'%czonej instrukcji obs'ugi urz%dzenia; u$ytkownik dokona' 
przer—bek konstrukcyjnych urz%dzenia bez pisemnej zgody Gwaranta; naprawy wykonywane 
by'y przez inny podmiot ni$ KML Solutions; zosta'y usuni(te numery fabrycz 
 
9. U$ytkownik jest zobowi%zany do u$ytkowania urz%dzenia w warunkach i w spos—b zgodny z 
instrukcj% obs'ugi oraz zapewnia, $e urz%dzenie jest obs'ugiwane przez osoby przeszkolone, pod 
rygorem utraty Gwarancji. 
 
10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno)ci za straty ani te$ za utracone korzy)ci (niezale$nie od 
ich przyczyny) powsta'e u U$ytkownika w wyniku ca'kowitego niedzia'ania lub niew'a)ciwego 
dzia'ania urz%dzenia. 
 
11. Nale$no)ci za us'ugi p'atne regulowane bed% prez U$ytkownika na podstawie faktur VAT 
wystawianych przez Gwaranta. Faktura jest p'atna przelewem bankowym zgodnie z podanym 
terminem. Podstaw% rozlicze* jest cennik us'ug KML Solutions Sp. z o.o. obowi%zuj%cy w dniu 
wykonania us'ugi. 
 
12. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu lub konieczno)ci dokonania naprawy 
p'atnej  z powod—w wymienionych w pkt 8 i pkt 9 oraz gdy naprawy gwarancyjne by'y 
wykonywane przez inny podmiot ni$ KML Solutions  Sp. z o.o. doliczone zostan% koszty 
dojazdu. 
 
13. W sprawach nieunormowanych postanowieniami niniejszej Karty Gwarancyjnej maja 
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
 



  

 

 

Data rozpoczęcia    
Serwisowania 

Data zakończenia  
serwisowania 

      
            Opis naprawy 

Pieczątka i podpis  
Serwisu 

        
             

 

     

         

         

 
 
Zapozna'em si( i akceptuj( warunki    
Zawarte w nieniejszej Karcie Gwarancyjnej 
 
 
...................................................................................  ............................................................                               
piecz(& i czytelny podpis U$ytkownika            miejscowo)&, data 
 
 
 
 
 
 
 
 
.................................................................................... 
piecz(& i czytelny podpis Gwaranta 
 


